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Qualitatsmanagement:
Wie Zahnrader ineinander greifen

Wird auf der einen Seite Uber intensive Beratungsprozesse und Kundenbetreuung
die Basis fur eine erfolgreiche Arbeit unserer Bank gelegt, so sind es auf der anderen
Seite die zentralen Fachbereiche, die es erst mit ihrer Arbeit ermdglichen, dass wir
fUr unsere Kunden transparent, hoch professionell und stets an den aktuellen gesetz-
lichen Erfordernissen orientiert, unser Leistungsspektrum positionieren kénnen.

Unternehmens-
strategie

Qualitat

Rechtliche
Anderungen

Durch die ZusammenArbeit aller Bereiche der Bank, die wie Zahnrader eines Uhrwerks ineinan-
dergreifen, gelingt es, diesen Anforderungen der Unternehmensstrategie gerecht zu werden.

Wir sind eine Bank. Bewusst verzichten wir in unserem Haus auf Begriffsdefinitionen wie
»Markt« und »marktferne bzw. interne Bereiche« — wir alle haben ein Ziel: Mit hoher Kundenzu-
friedenheit unsere Stellung am regionalen Bankenmarkt zu behaupten und kontinuierlich aus-
zubauen. Jedem Mitarbeiter muss dabei deutlich sein, dass er mit seiner individuellen Leistung
einen wichtigen Beitrag dazu leistet, die Bielefelder Volksbank als modernes, kompetentes und
sympathisches Finanzdienstleistungsunternehmen in unserer Stadt zu platzieren.

Die zentralen Fachbereiche waren auch im Berichtsjahr gefordert, aktuelle gesetzliche
Anforderungen schnell und zeitnah umzusetzen. Die organisatorischen Veranderungen, die
durch die neuen Rahmenbedingungen des Zusammenschlusses zur Bielefelder Volksbank not-
wendig waren, mussten weiter vorangetrieben werden. Neue Ideen fur Vertrieb und Beratung
sollten unsere Kunden von der Qualitét der Bielefelder Volksbank tiberzeugen. Aktuelle techni-
sche Entwicklungen wurden in den organisatorischen Ablauf der Bank implementiert. Betriebs-
wirtschaftlich notwendige Veranderungen im Filialnetz waren ebenso notwendig, wie eine
neue, noch mehr am individuellen Bedarf unserer Kunden ausgerichtete Beraterzuordnung.

Rechtliche Anderungen: Das neue EU-Recht fiir den Zahlungsverkehr trat mit dem 31.10.2009
in Kraft. Diese gesetzliche Verdnderung, die neue europaweit vereinheitlichte Rahmenbedin-
gungen fur die Abwicklung des gesamten Zahlungsverkehrs beinhaltet, wirkt sich auf die mit
unseren Kunden bestehenden Kontovertrage direkt aus. Die Abwicklung von Uberweisungen,
Lastschriften und Kartenzahlungen wurde europaweit vereinheitlicht. Dies fiihrte dazu, dass
die im Kontovertrag genannten Kundenbedingungen neu zu vereinbaren waren. Die Anderun-
gen betrafen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und viele Sonderbedingungen, die sich
direkt auf den Zahlungsverkehr beziehen.

Innerhalb kiirzester Zeit mussten wir unsere Kunden tiber das neue Regelwerk infor-
mieren. Mit Sonderkontoauszuigen, direkten Kundenanschreiben und einer Vielzahl von Infor-
mationsmaterialien sind wir dieser Informationspflicht gegeniber unseren 70.000 Privat- und
Firmenkunden nachgekommen. Dank einer professionellen Vorbereitung und der Zusammen
Arbeit vieler Fachbereiche lief dieses GroBprojekt im Jahr 2009 problemlos ab.
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Wertpapiergeschdft  Unsere Kunden betreiben mit uns ein umfangreiches Wertpapiergeschéaft. Mit der Verdnderung

Transparenz

Risikomanagement

des Wertpapierhandelsgesetzes zum 01.01.2010 ergaben sich neue und wichtige Veranderun-
gen in der ZusammenArbeit zwischen unseren Beratern und unseren wertpapierinteressierten
Kunden. Die Vorbereitungen hierfiir wurden im Jahr 2009 angestoBen. Jede Anlageberatung
muss nunmehr vor dem Vertragsabschluss schriftlich protokolliert werden. Anlageziele und
Risikobereitschaft werden ebenso festgehalten, wie die Produktspezifika, die unsere Berater
den Kunden transparent aufzeigen. Wir halten auch in Protokollen fest, welche Griinde fiir eine
Empfehlung ausschlaggebend waren. Nattrlich stellen wir eine Ausfertigung des Protokolls
unseren Anlegern zur Verfiigung.

Auch bei der telefonischen Auftragserteilung ergaben sich wesentliche Verdnderungen,
ebenso wie bei der Auftragserteilung durch Bevollmachtigte. Mit der Protokollierung wird
das ergéanzt und fortgefuhrt, was wir in der Anlageberatung von jeher praktiziert haben. Die
neuen gesetzlichen Regelungen machen die ZusammenArbeit zwischen Bank und Kunden
noch transparenter. Uber die gesetzlichen Anderungen haben wir zum Jahresende alle Depot-
kunden ausfuhrlich informiert. Im Vorfeld haben wir unsere Berater im Umgang mit der Proto-
kollierung geschult und unsere Technik den Erfordernissen angepasst. Auch diese gesetzliche
Verénderung haben wir mit hohem personellen Einsatz erfolgreich umsetzen kénnen.

Intern missen wir uns seit 2009 mit neuen Inhalten der Mindestanforderungen an das
Risikomanagement (MaRisk) der Banken auseinandersetzen. Vor dem Hintergrund der interna-
tionalen Finanzkrise und deren Auswirkungen auf die Bankenlandschaft, hat die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) die Regelungen fiir das Risikomanagement der Banken
den verénderten Anforderungen angepasst. Auch unsere Bank muss sich mit der Umsetzung
dieser rechtlichen Vorgaben intensiv auseinandersetzen. Auch wenn wir direkt nicht von den
Verwerfungen im Bankensektor betroffen sind, stellen die neuen Regelungen eine weitrei-
chende Verdnderung interner Arbeitsprozesse und Ablaufe dar. In einem zeitlich abgestuften
Prozess missen wir auch die Bielefelder Volksbank auf diese Rahmenbedingungen ausrichten.
Betroffen sind zahlreiche Fachbereiche, wie die interne Revision, das Eigenanlagenmanagement
und die Gesamtbanksteuerung unseres Hauses. Die Bereichsleiter der Fachbereiche beschafti-
gen sich intensiv mit der Thematik und werden die Umsetzungen zeitnah vornehmen.
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Marke »Volksbank« ~ Neue Kommunikationsstrategie: Im Jahr 2009 wurde die neue Kommunikationslinie der Ge-
nossenschaftsbanken am Markt umgesetzt. »Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt. Wir
machen den Weg frei.« Unter diesem Motto steht der bundeseinheitliche Auftritt der Marke
»olksbank«. Nicht austauschbar und speziell zugeschnitten auf die genossenschaftliche Idee,
hat die Berliner Werbeagentur »Heimat« diese aktuelle Werbelinie fiir die Genossenschaftsban-
ken entwickelt. Die unverwechselbare, werteorientierte Geschaftsphilosophie unserer Banken-
gruppe kommt hierbei voll zum Ausdruck. Bei den Fotos, die den Menschen in den Mittelpunkt
riicken, klingt die Authentizitdt der Motive durch. Die Antriebs-Kampagne beweist: Die Volks-
banken setzen sich engagiert fur den Menschen ein. Der bei 95% der Bevolkerung bekannte
Slogan »Wir machen den Weg frei« wurde bewusst beibehalten. Erfolgreicher als diese Aussage
ist ndmlich kaum ein anderer Werbeslogan in Deutschland. Diese neuen Ideen haben auch
uns Uberzeugt, und wir haben unsere Werbelinie dem neuen Bild- und Kernaussagenkonzept
gerne angepasst. Auch in Bielefeld heil3t es somit seit 2009: Jeder Mensch hat etwas, das ihn
antreibt. Wir machen den Weg frei. Unsere lokalen Anzeigen und unsere Werbetrager gestalten

wir nach dem neuen Konzept.

Jugendmarkt- Ideen im Vertrieb: Besonderes Augenmerk haben wir im Jahr 2009 der strategischen Ent-
konzept wicklung eines zukunftsweisenden Jugendmarktkonzeptes gegeben. Junge Kunden sind uns
wichtig und bilden das Fundament erfolgreicher Arbeit in den néachsten Jahren. Eine Arbeit-
gruppe junger Mitarbeiter hat hierzu in einem Projekt Ziele und MaBnahmen definiert und
den Entscheidungstragern der Bank prasentiert. Hier war man sich sofort einig. Dieses Konzept

muss schnell zur Umsetzung kommen. Gleich Anfang 2010 ist dazu der Startschuss gefallen.

Kompetenz Kompetenzzentren gestarkt: Unsere Kunden suchen den kompetenten Rat ihrer Berater in
aktuellen Finanzfragen. Wir haben die Kompetenz geblindelt, um diesem Anspruch noch mehr
gerecht zu werden. Da immer mehr Kunden den normalen KontoService tber die technischen
Moglichkeiten des Auszugsdruckers und Geldautomaten l6sen, haben wir ganz bewusst zwei
Filialen als SB-Standorte gestaltet und die Beratungskompetenz in zentrale Geschéftsstellen
verlagert. Die Kunden nutzen nun die umfassende Betreuung durch unsere Beraterteams der
gréBeren Filialen, die damit eine noch hohere Kompetenz bieten kénnen.




Revision

Planung
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Revisionsarbeit vor dem Umbruch: In der Vergangenheit war die interne Revision einer
Bank darauf fixiert, Kontrollhandlungen vorzunehmen, die sich konkret an den von den
Mitarbeitern vorgenommenen Arbeitsschritten orientierte. Buchungsvorgénge, vertragliche
Gestaltungen, Kassenfiihrung und allgemeine organisatorische Kontrollen standen dabei im
Fokus der Berichterstattung. Vergangenheitsbezogen wurden die Arbeiten in der Bank auf
die sachliche und formale Richtigkeit geprift. Die Revisionsberichte dienten hauptséachlich
dazu, aufgedeckte Fehler zu beheben und damit eine ordnungsgemafBe Sachbearbeitung
sicherzustellen. Die Komplexibilitdt der Bankgeschéfte und auch die neuen Anforderungen
der MaRisk schaffen seit 2009 eine veranderte Struktur der Arbeit der internen Revision einer
Bank. Zukiinftig geht es vielmehr darum, ganze Prozesse und Projekte auf den Risikogehalt
hin einzuschatzen. Die Schlissigkeit von Planung, Umsetzung und Ergebnis einer Periode
oder eines langerfristigen Planungshorizontes fur die Gesamtbank gilt es kritisch zu wiirdigen.
Diese Aufgaben sind deutlich stirker der Uberwachung des gesamten Risikomanagements
des Unternehmens zuzuordnen und sollen davor schiitzen, dass bedingt durch fehlerhafte
Prozessablaufe, falsche Planungsansétze und deren Umsetzung Banken fehlgesteuert werden.
Diese Veranderungen treiben wir bewusst mit der entsprechenden Fachabteilung voran, da
wir von der Richtigkeit einer derartigen Aufgabenverlagerung zum Wohle unserer Bielefelder
Volksbank tberzeugt sind.

Strukturierter Planungsprozess: Jahrlich planen Vorstand und Fihrungskréfte den Geschafts-
verlauf unserer Bank. Auf der Basis des Unternehmensleitbildes werden die Ziele formuliert,
die unser Haus erreichen will. Am Beginn jedes Planungsprozesses stehen eine umfassende
Analyse und Bewertung der strategischen Uberlegungen und deren erforderliche Anpassung.
Vorliegende Markt- und Zinsanalysen und aktuelle Entwicklungszahlen bilden die Basis fur die
operative Jahresplanung. Die Ergebnisse dieser analytischen Betrachtung flieBen abschlieBend
in ein differenziertes Risiko-Limitsystem. Durch die Ermittlung der Auslastung dieser Risikoli-
mite hat der Vorstand jederzeit unterjshrig einen aktuellen Uberblick tiber die Risikolage der
Bank. Aus dem Planungsprozess werden auch die Vertriebsziele einer Periode definiert, die
dann durch einen Steuerungsprozess auf die Vertriebsebenen heruntergebrochen werden. Ein
regelméBiges umfangliches Controlling aller Ergebnisse der Bank schafft die nétige Transparenz,
um im Bedarfsfall gegensteuernd einzugreifen. Dieser komplexe Prozess der Gesamtbank- und
Vertriebssteuerung ist nur durch die intensive ZusammenArbeit der einzelnen Fachbereiche
moglich und schafft somit ein Hochstmal3 an Planungssicherheit.
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Personalbericht:
Leistung im Team erbringen

Mit Engagement, Wissen und Erfahrung halten unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die Bielefelder Volksbank »auf Kurs«. Nur ein motiviertes und von einer
gemeinsamen Vision getragenes Team schafft es, dauerhaft und erfolgreich
zusammen zu arbeiten und die fir die dynamische Entwicklung eines Unternehmens
notwendige Leistung zu erbringen.

Menschen fiir Unserem Leitbild entspricht es, dass in der Bielefelder Volksbank »Menschen fir Menschen«
Menschen arbeiten. Das schafft die Basis fiir Vertrauen, Anerkennung und wirtschaftlichen Erfolg. Mo-
tivation gestalten wir Uber einen kooperativ gepragten Fihrungsstil, der unsere Mitarbeiter
ermachtigt und auffordert, sich personlich einzubringen und weiterzuentwickeln.

Menschen fihlen sich in ihrem Wirken positiv wahrgenommen, wenn sie ihre Talente und
Starken einbringen kénnen. Dies gilt im privaten wie im beruflichen Umfeld. Es entsteht eine
Atmosphaére, in der Leistung erwéchst, Mitarbeiter anspornt und sie immer besser werden l&sst.
Unsere Personalarbeit baut auf diese Werte und setzt damit Kréfte frei, die es ermoglichen, die
vielschichtigen, oftmals komplexen und umfangreichen Aufgaben zu bewdltigen.

Mitarbeiter Fundament unserer Arbeit sind die 346 Mitarbeiter, die am 31.12.2009 in unserer Bank
beschéaftigt waren. In dieser Zahl sind die Mitarbeiter(innen) im Mutterschutz und Elternzeit,
im Vorruhestand und in der Altersteilzeit sowie alle Teilzeitkrafte enthalten. Der Bank standen
somit 2009 im Durchschnitt 253,5 Vollkréfte zur Verfiigung, die im Einsatz fur unsere Mitglieder
und Kunden das Leistungsspektrum einer modernen Genossenschaftsbank abgedeckt haben.
Enthalten sind in diesem Team auch unsere 25 Reinigungskréfte, die taglich fir ein optimales
Erscheinungsbild unserer Bank sorgen und so unverzichtbarer Bestandteil unserer kundenori-
entierten Unternehmenskultur sind.

Ausbildung Insgesamt 23 Auszubildende bereiten wir auf den Beruf einer(s) Bankkauffrau/-mann
vor. Acht junge Nachwuchskrafte haben am 1. August 2009 ihre Berufsausbildung in unserem
Haus gestartet. Unsere Ausbildungsquote betragt damit vollzeitkréftebezogen nahezu 10%.
Unsere Auszubildenden mit ihrem ungetribten, frischen und auch kritischen Blick binden wir
nach einem festen Plan in die betrieblichen Abldufe ein. Sie sind schnell in das Tagesgeschaft
integriert, unterstiitzen damit unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und kénnen sich quasi
»auf Augenhohe« initiativ in die Beratung gerade unserer jungen Kunden einbringen. Auch in
Zukunft wird es unser Bestreben sein, die Ausbildung in der Bielefelder Volksbank fur junge
Menschen attraktiv zu gestalten und somit eine neue Nachwuchsgeneration an engagierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sicherzustellen, die »am Puls der Zeit« ist und sich neuen
Entwicklungen und Trends aufgeschlossen gegentber stellt. Um den zukiinftigen hohen fachli-
chen Anforderungen am Markt gerecht zu werden, bieten wir seit 2009 neben der klassischen
Ausbildung auch die Méglichkeit eines dualen Bachelor-Studienganges an der Fachhochschule
des Mittelstandes an.



VAV

Betriebs-
zugehérigkeit

Weiterbildung

Flhrungskréfte

Betriebsrat
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Die Attraktivitat der Bielefelder Volksbank als Arbeitgeber wird auch durch die oftmals lang-
jahrige Betriebszugehdrigkeit von Kolleginnen und Kollegen dokumentiert. So sind wir ein
wenig stolz darauf, dass die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit aller Beschaftigten mit 18
Jahren als sehr hoch bezeichnet werden kann. Unsere Kunden schétzen es, Bestdndigkeit in
der ZusammenArbeit mit ihren Ansprechpartnern zu haben. Oft erfolgt die ZusammenArbeit
sogar generationentibergreifend. Das schafft Vertrauen und Sicherheit.

Wer die Zukunft gewinnen will, muss in die Aus- und Fortbildung investieren. Wir for-
dern deshalb unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gezielt. 81 % haben einen qualifizier-
ten Abschluss als Bankkauffrau/-mann, 30% eine weitergehende Ausbildung an Hoch- oder
Fachhochschulen, sind Bankfachwirte, Bankbetriebswirte oder diplomierte Bankbetriebswirte.
Zusatzliche Qualifikationen an Management- und Bankfiihrungsseminaren schaffen die Basis
fur zukunftige Fuhrungsaufgaben in unserem Haus. Allein im Berichtsjahr investierten wir 942
Arbeitstage und 320 TEU an Schulungskosten in die Forderung unseres Mitarbeiterteams.

Gerade im zuriickliegenden Geschéftsjahr haben wir erkannt, welche herausragende
Bedeutung das Thema »Fuhrung« angesichts des Wandels in einem Unternehmen hat. Fuh-
rungskrafte mussen sich groBen Herausforderungen stellen, besonders in Unternehmen, die
wie unsere Bank, einem groB3en Verdnderungsprozess ausgesetzt sind. Es sind Personlichkeiten
gefragt, die Briicken bauen und die fahig sind, ihre Mitarbeiter zu motivieren und sie mit den
neuen Werten eines veranderten betrieblichen Umfeldes vertraut zu machen. Denn Orientie-
rung geben, Mitarbeiter einbinden, Entscheiden und Begeistern sind wesentliche Faktoren
einer neuen Unternehmenskultur.

Um diesen Prozess zeitnah und effektiv zu gestalten, haben wir uns intensiv mit den
Veranderungen beschaftigt, die auf unsere Flihrungskrafte einstromten. Unser externes Bera-
terteam machte sehr schnell deutlich, wie wichtig es ist, Stabilitat nicht allein als Aufrechter-
haltung des Bestehenden verstanden zu wissen. Vielmehr geht es darum, eine Kultur des Ver-
anderns zu schaffen, in der sich alle dauerhaft und gemeinsam nach vorne bewegen, ohne auf
Bewadhrtes vollstandig zu verzichten. Ausschlaggebend hierfur ist ein neues Selbstverstandnis
aller Fihrungskrafte, die die neue richtungsweisende Zukunftsaufgabe zu erfillen haben. Auch
im Jahr 2010 werden wir weiter an der Entwicklung einer am Menschen — dem Mitarbeiter
unserer Bank — orientierten Fihrungskultur arbeiten.

Mit dem Betriebsrat unseres Hauses haben wir im offenen Dialog Uber alle relevanten
Fragen der Geschéftspolitik sachlich und zukunftsorientiert gesprochen. In regelmaBigen Ge-
sprachsrunden informiert der Vorstand den Betriebsrat tiber wichtige Themen und die aktuelle
Entwicklung der Bank. So wurde die ZusammenArbeit weiter gefestigt. Wir werden auch wei-
terhin die nétige Offenheit in der ZusammenArbeit mit dem Betriebsrat suchen und bedanken
uns fir die geleistete Arbeit im zurtickliegenden Jahr.
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Wir machen den Weg frei.

Druckerei »tvdruck«:

Torsten Herrmann und Barbara Uphues

Nur wer sich mit

seinem Unternehmen
dynamisch entwickelt
und durch Uberlegte
Investitionen in
moderne Technik auf
dem Laufenden bleibt,
sichert sich den Erfolg

in der Zukunft. Barbara
Uphues und das Team
der Druckerei »tvdruck«
wissen, dass kluge Inves-
titionsentscheidungen
und eine erfolgreiche
Vertriebsausrichtung die
Bausteine einer lang-
fristigen und positiven
Geschaftsentwicklung
sind. Zu einer erfolgrei-
chen Teamleistung des
Unternehmens gehort

auch immer eine Bank,
die versteht, worauf es
ankommt. Vor Ort dabei
zu sein, spielt hier eine
groB3e Rolle. Die Berater
der Volksbank kennen
den regionalen Mittel-
stand. Sie interessieren
sich fur ihre Kunden
und deren unterneh-
merischen Ziele. Sie sind
damit auf Augenhéhe.
So schafft die Volksbank
eine partnerschaftliche
und erfolgreiche
ZusammenArbeit.
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Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt. S OSSN
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Planen, Risiken identifizieren und steuern

Die Entwicklung der Bank wird jahrlich in einem detaillierten Planungsprozess
festgeschrieben. Analysen der Markte, Betrachtung der zurlickliegenden Planungs-
perioden, Einschatzung der Entwicklungen an den Kapitalmarkten und Potenzial-
planungen fir die zuklinftige Vertriebsentwicklung sind nur einige Bausteine der
umfangreichen Jahresplanung unserer Bank.

Gesamtbank-
steuerung

Kreditratings

Ausfallrisiken

Ein umfangreiches Kennzahlensystem ist das Ergebnis dieses jahrlichen Prozesses. Wie alle unter-
nehmerischen Tatigkeiten ist aber trotz intensiver Vorsteuerung auch das Bankgeschaft nicht
frei von Risikofaktoren. Das Management zur Fritherkennung derartiger Risiken ist gerade vor
dem Hintergrund einer wachsenden Komplexitat der Méarkte von erheblicher Bedeutung.

GemaB den Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk), die von der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht veréffentlicht werden und den Rahmen fur die Aus-
gestaltung des Risikomanagements liefern, hat die Bielefelder Volksbank angemessene interne
Kontrollverfahren eingerichtet, die das Risiko der Geschéaftstatigkeit messen und bei Bedarf
gegensteuernde MaBnahmen festlegen.

Aufgabe der Gesamtbanksteuerung ist es, zu jeder Zeit ein umfassendes Bild tber die
aktuelle und tber die kiinftige betriebswirtschaftliche Situation der Bank zu erhalten. In enger
ZusammenArbeit informiert der Fachbereich Steuerung mit entsprechenden Reports den Vor-
stand und die betreffenden Unternehmensbereiche zeitnah. Der Vorstand gibt dem Aufsichtsrat
regelmiBig anhand der vorliegenden Berichte einen Uberblick tiber die Geschéfts- und Risiko-
lage unserer Bank.

Adressausfallrisiko: Die Ermittlung von Kreditrisiken basiert insbesondere auf Kreditratings nach
erprobten Verfahren der genossenschaftlichen Organisation. Dieses Verfahren basiert darauf,
dass definierten Ratingklassen nach einem statistischen Verfahren bestimmte Ausfallwahrschein-
lichkeiten zugeordnet werden (erwarteter Verlust/expected loss). Daneben werden statistische
Verfahren eingesetzt, die auch den unerwarteten Verlust (unexpected loss) bertcksichtigen.
Verlustlimite, Volumensbeschrankungen und weitere definierte ZielgréBen dienen dazu, steu-
ernde MaBnahmen friihzeitig und risikominimierend einzuleiten.

Die Steuerung der Kundenforderungen nach Branchen- und GréBenklassen ist ausge-
wogen; wir haben MaBnahmen zum weiteren Abbau der Blankoanteile eingeleitet.

Kredite mit akuten Ausfallrisiken sind hinreichend wertberichtigt. Die Blankoanteile der
Forderungen mit erhohten latenten Risiken sind im Vergleich zu den Reserven tragbar. Wir
gehen davon aus, kiinftig akut werdende Kreditausfélle aus dem laufenden Ergebnis abdecken
zu kdnnen.

Neben dem Kundengeschaft besteht ein Adressausfallrisiko bei unseren Eigenanlagen.
Derartigen Risiken begegnen wir, indem wir klar definierte Bonitéts- und Strukturlimite far
unsere Bank festgelegt haben. Es werden nur Anlagen getdtigt, die nach den Ratingagenturen
Standdard & Poor’s und Moody’s im Bereich »Investment-Grade« eingestuft sind. Die Ausfallrisi-
ken werden analog zu den Kundenkrediten mittels mathematischer Ausfallwahrscheinlichkeiten
gesteuert.




Zinsdnderung

Liquiditat

Schadensfalle
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Marktpreisrisiken: Festzinspositionen auf der Aktiv- und Passivseite der Bilanz unterliegen
dem Zinsanderungsrisiko des Marktes. Wir berechnen das Risiko einer moglichen Zinsénderung
ebenfalls mit verschiedenen mathematischen Methoden. Die periodische Messung ermittelt,
ausgehend von der aktuellen Zinsstruktur, die Auswirkungen hiervon abweichender Zinsent-
wicklungen auf das Zinsergebnis des laufenden und der folgenden Jahre. Nach abgestuften
Risikoszenarien haben wir fir mégliche Ergebnisbeeintrachtigungen Limite vorgegeben, an de-
ren Auslastung sich unsere SteuerungsmafBnahmen ausrichten. Nach den am 31.12.2009 gemes-
senen Zinsanderungsrisiken werden Zinsanderungen zur aktuellen Zinsstruktur am Jahresende
von 1% unser im Planungsprozess festgelegtes Zinsergebnis flir das Jahr 2010 mit max. 0,5 Mio.
Euro belasten. Parallel steuern wir das Zinsénderungsrisiko barwertig mittels eines value-at-risk-
Ansatzes. Wir haben die Steuerung des barwertigen Cash-Flows unseres Zinsbuches an einer
Benchmark ausgerichtet. Fir Kursrisiken, die wir wochentlich mit value-at-risc-Ansétzen messen,
sind ebenfalls Limite definiert. Hierbei bericksichtigen wir die festverzinslichen Wertpapiere, die
Fonds und die Aktien unserer Eigenanlagen.

Liquiditatsrisiken: Unsere Finanzplanung ist streng darauf ausgerichtet, allen gegenwartigen
und kuinftigen Zahlungsverpflichtungen stets puinktlich nachkommen zu kénnen. Unsere Geld-
anlagen, die wir im Rahmen des Bilanzstrukturmanagements tatigen, tragen deshalb immer ne-
ben den Ertrags- auch den Liquiditatsaspekten Rechnung. Die Bielefelder Volksbank ist Mitglied
des genossenschaftlichen Liquiditatsverbundes und hat damit die Mdglichkeit, sich jederzeit
mit der ndtigen Liquiditat zu versorgen. Gerade im Berichtsjahr — mit der Bankenkrise und den
deutlichen Verzerrungen am Geldmarkt - hat sich die Starke dieses Systems des genossen-
schaftlichen Verbundes bewahrt.

Operationelle Risiken: Neben den genannten Risikofeldern hat auch das operationelle Risiko
eine hohe Bedeutung. Betriebsrisiken im EDV-Bereich, Betrug, Diebstahl oder fehlerhafte Be-
arbeitungsvorgange stellen ebenfalls ein Risiko fur unser Haus dar. Naturlich sind viele dieser
Punkte Uber die bankiblichen Versicherungen abgedeckt, oder wir kdnnen bestimmte Vor-
gange an Dritte verlagern, um das Risiko nicht selbst tragen zu mussen. Die verbleibenden
Risiken werden im Rahmen eines Self-Assessments flir unser Haus identifiziert und quantifiziert.
Die Berichte helfen uns, moglichen zukiinftigen Schadensfallen friihzeitig zu begegnen.

Zusammenfassung: Die Analyse der einzelnen Felder zeigt uns, dass wir einen erhéhten Be-
obachtungsbedarf bei den Risiken aus dem Kundenkreditgeschaft (Adressausfallrisiko) haben.
Bedingt durch den hohen Anteil der Kundenforderungen an der Bilanzsumme kommt dem
Erkennen dieser Position — gerade auch unter Berticksichtigung der Konjunkturprognose —
besondere Bedeutung zu. Die dargestellten Fakten werden nach unserer derzeitigen Einschat-
zung die kunftige Entwicklung unserer Bank nicht wesentlich beeintrachtigen.
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Berichtsjahr T€ Vorjahr T€ Veranderung T€ %
Bilanzsumme 1.099.617 1.084.035 + 15.582 +14
Bilanzvolumen 1.134.345 1.119.444 + 14.901 +1,3

Bilanzsumme und Bilanzvolumen sind im Stichtagsvergleich um 1,4% bzw. 1,3% gesteigen.
Die entsprechenden Jahresdurchschnittswerte steigen um 3,9% bzw. 3,0%. Insgesamt sind
wir mit der Entwicklung zufrieden.

Berichtsjahr T€ Vorjahr T€ Veranderung T€ %
Forderungen an Kunden 602.631 614.557 -11.926 -1,9
Eventualverbindlichkeiten 34.728 35.409 - 681 -1,9

Der Ruckgang der Kundenforderungen ist vor allem durch die geringe Nachfrage bei den
privaten Baufinanzierungen bedingt; die Tilgungen Uberstiegen das Neugeschaft, zusatzlich
reduzierte die Risikovorsorge die Forderungen.

Alle vertretbaren Kreditwiinsche unserer Mitglieder und Kunden haben wir erfiillt. Dank
ausreichender Liquiditdt und solider Eigenkapitalstruktur besteht bei der Bielefelder Volksbank
keine Kreditklemme und Absagen auf Grund der Finanzmarktkrise sind nicht vorgekommen.
Innerhalb der Kundenforderungen haben sich insbesondere die Darlehn positiv entwickelt.
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Einlagengeschaft

Berichtsjahr T€ Vorjahr T€  Veranderung T€ %
Spareinlagen 294.762 249318 + 45.444 + 18,2
Taglich féllige Einlagen 295.162 224182 + 70.980 + 31,7
Einlagen mit vereinbarter Laufzeit
oder Kindigungsfrist 264.567 340.346 -75.779 -223
Verbriefte Verbindlichkeiten 12.875 26.256 -13.381 -51,0

Sondersparprodukte mit Staffelzins standen durch die flexiblen Kundigungsméglichkeiten
und die gute Verzinsung bei unseren Kunden hoch im Kurs. Félligkeiten aus Sparbriefen und
eigenen Inhaberschuldverschreibungen wurden zum Teil in unserem Sparprodukt ZinsPlus an-
gelegt. Weitere wesentliche Teile dieser Falligkeiten sind in die Tagesgeld-Anlageprodukte VR-
Cash und Online-Tagesgeld gewandert. Insgesamt konnte der durch die Finanzmarktkrise hohe
Vorjahresbestand noch gesteigert werden, teilweise auch aus Riickfllissen der Depots.
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Vermdgens- und Finanzlage

Eigenkapital

Berichtsjahr T€ Vorjahr T€
Gezeichnetes Kapital 13.569 14.026
Rucklagen 73.523 72.246
Fonds fur allgemeine Bankrisiken 2.000 2.000
Genussrechtskapital - -
Nachrangige Verbindlichkeiten - 7.113

Die bilanziellen Eigenmittel sind hauptsachlich durch Félligkeiten der nachrangigen Verbind-

lichkeiten um 6,6 % auf 89,1 Mio. € gesunken. Sie entsprechen beachtlichen 8,1 % der Bilanz-

summe und bilden damit eine solide Geschaftsgrundlage.

Die nachfolgenden Berechnungen basieren auf den Werten nach Genehmigung der Bilanz

und des Gewinnvorschlages:

Modifiziertes verfligbares Eigenkapital

Berichtsjahr T€

Vorjahr T€

Modifiziertes verfiigbares Eigenkapital gemaf3 § 10 KWG

78.900

81.155

Die Senkung des modifizierten verfligbaren Eigenkapitals resultiert aus der Félligkeit von

Nachrangmitteln. Der Solvabilitdtskoeffizient betragt 14,1 %; die gesetzlichen Anforderungen

liegen bei 8%.
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Liquiditat

Berichtsjahr T€ Vorjahr T€  Veranderung T€ %
Barreserve 23.666 24.492 - 826 -34
Bankguthaben 219.064 231.604 -12.540 -54
Wertpapiere 202.393 161.209 +41.184 + 25,5

Freie Liquiditat haben wir mit Ruicksicht auf das Risiko prognostizierter Marktzinssteigerungen
vorwiegend kurz- und mittelfristig in Termingelder unserer Zentralbank und kurzlaufende
Wertpapiere investiert.

Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten

Berichtsjahr T€ Vorjahr T€  Veranderung T€ %

Verbindlichkeiten gegeniber
Kreditinstituten 118.898 120.964 - 2.066 -1,7

Subventionierte Offenmarktgeschafte wurden im Berichtsjahr nicht getéatigt. Der Liquiditats-
grundsatz wurde in 2009 stets eingehalten und betragt zum Bilanzstichtag 165 %; die gesetz-
lichen Anforderungen liegen bei 100 %.
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Ertragslage

Entwicklung wesentlicher Faktoren

Berichtsjahr T€ Vorjahr T€  Veranderung T€ %
Zinslberschuss 22.279 20334 + 1.945 +96
Provisionstiberschuss 8403 9.393 - 990 -10,5
Sonstige betriebliche Ertrage 4.702 1.997 + 2.705 +135,5
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
Personalaufwand 17.317 20.578 - 3.261 -1538
andere Verwaltungsaufwendungen 7.832 10.584 -2.752 - 26,0
Uberhang aus Bewertung -7.249 1.940 -9.189 -
Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 1.945 2.201 - 256 -11,6
Jahrestberschuss 1.880 1.842 + 38 + 2,1

Der Zinstberschuss ist bedingt durch die Spreizung der Marktzinsstruktur gestiegen; er ent-
spricht unserer Planung. Der Provisionstiberschuss liegt wegen der Finanzmarktkrise weiterhin
unter unseren Erwartungen. In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind 3.164 T€ Auflésungen
aus im Vorjahr gebildeten fusionsbedingten Aufwandsriickstellungen enthalten. Die Reduzie-
rung der Personal- und anderen Verwaltungsaufwendungen ist fusionsbedingt. Sie liegt hinter
unseren Erwartungen, weil wir auf Grund der positiven geschaftlichen Entwicklung auf einen
weiteren Personalabbau verzichtet haben. Der saldierte Bewertungsaufwand fur Forderungen
und Wertpapiere betrug 4,9 Mio. € gegeniber 3,9 Mio. € im Vorjahr. Im Hinblick auf die sich
verschlechternde Konjunktur wurde vor allem dem Adressausfallrisiko vorgebeugt.

Neben dem Jahrestberschuss ist das Betriebsergebnis vor Bewertung fiir die Beurteilung der
Ertragslage unserer Bank von Bedeutung. Es ermittelt sich aus dem Ergebnis der normalen
Geschéftstatigkeit, bereinigt um die sonstigen Steuern und das Bewertungsergebnis sowie um
wesentliche Sondereinfliisse und periodenfremde Erfolgsposten.

Das Betriebsergebnis vor Bewertung betragt in 2009 8.269 T€. Es ist im Verhaltnis zur durch-
schnittlichen Bilanzsumme von 0,51% auf 0,73% gestiegen. Das ordentliche Ergebnis ist im
Vergleich zum Vorjahr zufriedenstellend. Die Aufwands-Ertragsrelation ist von 82,3 % auf 74,8 %
gesunken.
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Das Dienstleistungsergebnis (0,74% der durchschnittlichen Bilanzsumme) liegt im Durch-

schnitt vergleichbarer Genossenschaftsbanken. Es ist um 10,5% auf 8.403 T€ gesunken, im

Wesentlichen, weil aufgrund der Finanzmarktkrise Umschichtungen aus den Depots in die

Passiva stattfanden und so die Wertpapierprovisionen abermals deutlich abnahmen. Der An-

teil der Wertpapier- und Vermittlungsprovisionen am Dienstleistungsergebnis betragt 35,7 %.

Bei einem Umsatz von 63 Mio. € verwalten wir 2.767 Kundendepots mit einem Kurswert von
131,2 Mio. €. Der Bestand im Fondsgeschaft betragt bei 161,6 Mio. € Umsatz 43,5 Mio. €. Wir
vermittelten 460 Lebensversicherungen mit 4,4 Mio. €, wahrend das Neugeschaft in der Bau-

sparvermittlung mit 1.183 Vertragen 31,8 Mio. € betrug.

Mitglieder  Geschéaftsanteile Haftsummen
Anfang 2009 38.551 138324 13.832.400,00 €
Zugang 2009 751 1.270 127.000,00 €
Abgang 2009 - 1.626 - 6.077 - 607.700,00 €
Ende 2009 37.676 133.517 13.351.700,00 €

Die Geschaftsguthaben haben sich im Geschaftsjahr vermindert um

Die Haftsummen haben sich im Geschaftsjahr vermindert um
Hohe des einzelnen Geschaftsanteils
Hohe der Haftsumme
Geschaftsguthaben
der verbleibenden Mitglieder

der ausscheidenden Mitglieder
aus geklindigten Anteilen gem. § 67 b GenG

460.291,84 €

480.700,00 €

100,00 €

100,00 €

13.046.775,20 €

510.105,65 €
12.400,00 €
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Jahresbilanz

Zusammenfassung zum 31. Dezember 2009

Aktivseite

Geschéftsjahr T€ Vorjahr T€
Barreserve 23.666 24.492
Forderungen an Kreditinstitute 219.064 231.604
Forderungen an Kunden 602.631 614.557
Wertpapiere 202.393 161.208
Beteiligungen und Geschaftsguthaben 29.990 27.779
Sachanlagen 10.372 11.580
Sonstige Aktiva 11.501 12.815
Bilanzsumme 1.099.617 1.084.035
darin enthalten:
Kunden-Realkredite 222139 217.746
Kunden-Kommunalkredite 47.339 50.456
Beleihbare Wertpapiere 172,975 134.686
Treuhandvermdégen 118 125




Jahresbilanz

Zusammenfassung zum 31. Dezember 2009
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Passivseite

Geschéftsjahr T€ Vorjahr T€
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 118.898 120.964
Spareinlagen Kunden 294.762 249318
Sichteinlagen Kunden 295.162 224.182
Termineinlagen Kunden 264.567 340.346
Inhaberschuldverschreibungen 12.875 26.256
Sonstige Passiva 22.380 25.741
Bilanzielle Eigenmittel 89.093 95.385
Gewinn 1.880 1.843
Bilanzsumme 1.099.617 1.084.035
Eventualverbindlichkeiten 34.728 35.409
Unwiderrufliche Kreditzusagen 15.533 23.657
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Gewinn & Verlustrechnung

fur die Zeit vom 01.01.2009 bis 31.12.2009

Geschéftsjahr T€ Vorjahr T€
Zinsertrage +43.792 + 50.280
Ertrége aus Wertpapieren und Beteiligungen + 1.095 +1.384
Zinsaufwendungen -21512 - 29.946
Zinsergebnis + 23.375 +21.718
Provisionsergebnis + 8403 + 9393
Sonstige betriebliche Ertréage +4.702 +1.997
Geschaftsergebnis +36.480 +33.108
Personalaufwendungen -17.317 -20.578
Andere Verwaltungsaufwendungen -7.832 - 10.584
Abschreibung auf Sachanlagen -1.299 -1.382
Sonstige betriebliche Aufwendungen - 838 - 303
Abschreibungen und Wertberichtigungen (saldierter Ausweis) -7.249 + 1.940
Ergebnis der normalen Geschéaftstatigkeit + 1.945 +2.201
Steuern -65 -359
Jahrestiberschuss + 1.880 + 1.842
Gewinnnvortrag 0 +1
Bilanzgewinn + 1.880 + 1.843
Vorschlag zur Ergebnisverwendung
Der Vorstand schlagt vor, den Jahresiiberschuss von 1.880.060,92 € wie folgt zu verwenden:
€
3,5 % Dividende 473.407,14
Gesetzliche Rucklage 700.000,00
Andere Ergebnisriicklagen geman § 39 der Satzung 706.653,78

Gesamt = Bilanzgewinn

1.880.060,92
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Kreditgeschaft: In Erwartung einer weiterhin schwachen konjunkturellen Wirtschaftsentwicklung gehen wir ab
dem Jahr 2010 von einer verhaltenen Nachfrage im Kundenkreditgeschaft aus. Aufgrund unserer risikoorientierten
Kreditvergabepolitik und unter Beriicksichtigung der prognostizierten Nachfrage sowie des geplanten weiteren
Blockpostenabbaus rechnen wir in 2010 mit einem negativen Wachstum von durchschnittlich -3,9 %, danach
durften positive Werte von 1,5 — 2% erreicht werden. Wesentlicher Bestandteil der Prognose ist der hohe jahrliche
Tilgungsanteil, der nur durch Neugeschéft aufgefangen werden kann.

Einlagengeschéft: Im Einlagengeschaft gehen wir vor allem durch Blockpostenabbau und Riickfliisse geparkter
Liquiditat in Wertpapieranlagen im néchsten Jahr von einer durchschnittlichen Senkung von 9,6 % und danach von
einem Wachstum von ca. 1,5 % aus. Dabei haben wir unterstellt, dass das Bewusstsein fiir eine private Altersvorsorge
neben der Belastung des Einlagengeschaftes zugunsten von Investmentfonds auch zu einer weiter steigenden
Sparquote fuhren wird. Ausgehend von unserer Prognose eines ab Jahresmitte steigenden Zinsniveaus erwarten
wir eine steigende Nachfrage im Spar- und Termineinlagengeschaft.

Dienstleistungsgeschéaft: Im Dienstleistungsgeschaft prognostizieren wir leicht steigende Umsatze im Wertpa-
piergeschaft mit Kunden. Dies begriinden wir mit der angenommenen weiteren Erholung der Borsen. Sowohl
das Wertpapiergeschaft als auch die Vermittlung von Versicherungen werden nach unserer Einschatzung von dem
zunehmenden Bedarf an privater Altersvorsorge profitieren. Zusatzliche Wachstumsimpulse erwarten wir aus der
Vermittlung von Bausparvertragen und von Immobilien. Insgesamt wird das Dienstleistungsergebnis wieder leicht

steigen.

Eigengeschaft: Im Eigengeschéft werden wir in 2010 die Liquiditdt vermehrt in Wertpapiere investieren, soweit es
die Zinsprognose zulasst, um das Zinsanderungsrisiko auszusteuern und die Bilanzstruktur zu optimieren.

Bilanzvolumen: Insgesamt gehen wir fiir 2010 von einer Bilanzvolumenssenkung von durchschnittlich 5,2% und ab
2011 von einer Steigerung von ca. 1,5% aus, die vom Kundeneinlagengeschéft bestimmt sein wird.

Ertragslage: Auf der Grundlage unserer Zinsprognose sowie unter Beriicksichtigung unserer dargestellten Erwar-
tungen zum voraussichtlichen Geschaftsverlauf rechnen wir fur die néchsten Jahre mit einem leicht héheren Zinser-
gebnis. Der steigende Wettbewerbsdruck und die zunehmende Zinssensibilitdt der Kunden fuhren voraussichtlich
zu sinkenden Margen. Der auf Grund der in den Vorjahren flachen Zinsstruktur niedrige Strukturbeitrag hat sich mit
Spreizung der Zinsstruktur wieder langsam erholt und wird auch zukiinftig den Effekt sinkender Margen Gberkom-
pensieren. Unser Provisionsergebnis wird auch in den néchsten Jahren durch die Ertrage aus der Kontofiihrung und
dem Zahlungsverkehr sowie durch Vermittlungsertrage aus dem Wertpapier- und Verbundgeschaft gepragt sein.
Unter den vorgenannten Pramissen planen wir eine stetige moderate Erhéhung des Dienstleistungsergebnisses.

Chancen und Risiken: Wesentliche Chancen sehen wir im Hinblick auf den voraussichtlichen Geschaftsverlauf ins-
besondere bei einer von unserer Prognose abweichenden Zinsstruktur, die eine Konjunkturverbesserung impliziert
und zu starkerer Nachfrage sowohl im Kredit- als auch im Einlagengeschéft fihren wird. Dabei stlitzen wir uns
insbesondere auf unsere Kundennéahe, die in Verbindung mit unserer neuen Vertriebsstruktur zu einer verbesserten
Kundenbindung fiihrt und weitere Ertragspotenziale fiir die Zukunft erschliet. Wesentliche Risiken resultieren
vorwiegend aus einer schlechteren konjunkturellen Entwicklung als prognostiziert, wodurch die Wachstumsraten
vor allem im Kundenkreditgeschéaft sowie die Ausfallquoten spirbar schlechter als geplant ausfallen kénnten und
durch eine héher als erwartete Inflationsrate.
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